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證券存摺遺失及補發證券存摺遺失及補發證券存摺遺失及補發證券存摺遺失及補發    

 

原留印鑑遺失及申請原留印鑑遺失及申請原留印鑑遺失及申請原留印鑑遺失及申請    

     

1. 1. 1. 1. 投資人之集保證券存摺遺失投資人之集保證券存摺遺失投資人之集保證券存摺遺失投資人之集保證券存摺遺失，，，，如何如何如何如何辦辦辦辦理存摺補發理存摺補發理存摺補發理存摺補發？？？？是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣？？？？    

(一)存摺遺失補發 

1. 客戶持身分證及原留印鑑向往來證券商申請。 

2. 若投資人身分證遺失，應先向戶政事務所申請補發國民身分證。 

3. 如為繼承人辦理被繼承人存摺掛失時，應持繼承人印鑑及其身分證或身分證臨時證明書，並檢附繼承系統表等證明繼承人身分之文件向往

來證券商申請。 

(二)辦理遺失補發期間，仍可委託證券商買賣有價證券。 

 

註︰ 

1. 現行戶政事務所已派員至各就近之收容機構，依民眾需求核發國民身分證臨時證明書 

2. 存摺補發均可於當天申請，當天生效。 

2. 2. 2. 2. 投資人遺失證券存摺及原開投資人遺失證券存摺及原開投資人遺失證券存摺及原開投資人遺失證券存摺及原開戶戶戶戶證券商相關資料證券商相關資料證券商相關資料證券商相關資料，，，，可否憑藉原開立款項劃撥之銀行存摺可否憑藉原開立款項劃撥之銀行存摺可否憑藉原開立款項劃撥之銀行存摺可否憑藉原開立款項劃撥之銀行存摺查查查查詢相關開詢相關開詢相關開詢相關開戶戶戶戶證券商資訊及證券商資訊及證券商資訊及證券商資訊及辦辦辦辦理證券存摺補發事宜理證券存摺補發事宜理證券存摺補發事宜理證券存摺補發事宜？？？？    

(一)投資人可先洽款項劃撥發摺銀行，查明其所屬證券商資訊。 

(二)攜帶身分證及原留印鑑至原開戶證券商處，填寫存摺補發申請書，並加蓋原留印鑑或簽名式樣，辦理掛失補發手續。 

1. 1. 1. 1. 投資人之集保原留印鑑遺失投資人之集保原留印鑑遺失投資人之集保原留印鑑遺失投資人之集保原留印鑑遺失，，，，如何如何如何如何辦辦辦辦理印鑑變更理印鑑變更理印鑑變更理印鑑變更？？？？是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣是否仍可進行股票之買賣？ ？ ？ ？     

(一)印鑑變更 

客戶欲變更留存印鑑或簽名樣式，應親持身分證或國民身分證臨時證明書向往來證券商申請。 

(二)辦理掛失補發期間，仍可委託證券商買賣有價證券。 

註︰ 

1. 現行戶政事務所已派員至各就近之收容機構，依民眾需求核發國民身分證臨時證明書 

2. 印鑑變更均可於當天申請，當天生效。 

 

2. 2. 2. 2. 若發行公司股東印鑑因災害滅失若發行公司股東印鑑因災害滅失若發行公司股東印鑑因災害滅失若發行公司股東印鑑因災害滅失，，，，應如何應如何應如何應如何辦辦辦辦理理理理？？？？    

向股票發行公司股務單位填寫印鑑掛失（毀損）申請書，並填明加蓋舊印鑑的股票號碼和股數，連同身分證明文件及其影本、新的印鑑卡及股

票，由本人送交公司辦理登記，經查核認可後更換新印鑑或留存簽名式，辦妥登記後次日生效，如果有必要可在申請書上聲明當日生效，可於辦

理印鑑掛失或毀損當日生效使用。若委託他人或以通訊方式辦理者，應檢附下列身分證明文件： 

(一)自然人股東：本國自然人股東其國民身分證或戶政事務所發給之印鑑證明書。 

(二)法人股東： 

1. 法人股東須檢具申請函，並加蓋主管機關所核發之公司變更登記表所留存之公司印章及代表公司負責人印章。 

2. 主管機關所核發之公司變更登記表影本，並註明與正本相符。 



        

查查查查詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳戶戶戶戶餘額餘額餘額餘額    

  

股東地址變更手續股東地址變更手續股東地址變更手續股東地址變更手續    

 

 

有價證券繼承手續有價證券繼承手續有價證券繼承手續有價證券繼承手續    

3. 法人股東負責人之身分證明文件。 

(三)受託人應為本國國民，並應檢附受託人之國民身分證及委託書。 

1. 1. 1. 1. 若股票因災害滅失若股票因災害滅失若股票因災害滅失若股票因災害滅失，，，，應如何應如何應如何應如何辦辦辦辦理補發理補發理補發理補發？？？？投資人持有之實體股票遺失投資人持有之實體股票遺失投資人持有之實體股票遺失投資人持有之實體股票遺失，，，，如何如何如何如何辦辦辦辦理掛失補發理掛失補發理掛失補發理掛失補發？ ？ ？ ？     

先向警察機關報案或備案，若無法依報案或備案程序取得相關報案證明時，得出具切結書，載明因八八水災致股票滅失之事實及相關股票之明

細，於切結書上簽蓋留存於股票發行公司之簽名式或印鑑，以替代報案證明，投資人再依下列程序辦理： 

(一)應向發行人申請掛失手續（未過戶者應洽證券商出具股票號碼交付清單）。 

(二)向發行公司登記所在地之地方法院聲請『公示催告』。 

(三)收到法院之『公示催告民事裁定』時，應先檢視其內容是否正確，再依全文刊登報紙。 

(四)公示催告所列之申報期限期滿後三個月內，檢附報紙向法院聲請『除權判決』。 

(五)持『除權判決』向發行公司辦理掛失補發新股票。 

 

2. 2. 2. 2. 投資人持有實體股票因受天然災害而遺失投資人持有實體股票因受天然災害而遺失投資人持有實體股票因受天然災害而遺失投資人持有實體股票因受天然災害而遺失，，，，若要送存應如何若要送存應如何若要送存應如何若要送存應如何辦辦辦辦理理理理？？？？    

投資人股票遺失時，應先依股務處理準則規定申請掛失及補發，待取得補發新股票後，再至往來證券商辦理送存。 

 

3. 3. 3. 3. 股票因股票因股票因股票因毀毀毀毀損不能辨識時損不能辨識時損不能辨識時損不能辨識時，，，，應如何應如何應如何應如何辦辦辦辦理理理理？ ？ ？ ？ 

投資人股票毀損時，請逕洽發行公司或股務代理機構處理。 

  

4. 4. 4. 4. 申請股票滅失或補發時申請股票滅失或補發時申請股票滅失或補發時申請股票滅失或補發時，，，，可否委託他人可否委託他人可否委託他人可否委託他人辦辦辦辦理理理理？？？？

可以，自然人股東應出具委託書，法人股東應出具申請函，所出具之委託書或申請函，均應簽蓋留存於股票發行公司之簽名式或印鑑。 

  

1. 1. 1. 1. 因風災造成家園因風災造成家園因風災造成家園因風災造成家園毀毀毀毀損損損損，，，，通訊或通訊或通訊或通訊或戶戶戶戶籍地址已因水災不復存在籍地址已因水災不復存在籍地址已因水災不復存在籍地址已因水災不復存在，，，，如何取得發行公司有關配股如何取得發行公司有關配股如何取得發行公司有關配股如何取得發行公司有關配股、、、、配息及股東會之相關通知配息及股東會之相關通知配息及股東會之相關通知配息及股東會之相關通知？？？？    

通訊地址已因水災不復存在並不會影響股東 權益，投資人依下列程序辦理： 

(一)攜帶原留印鑑，至開戶證券商填具『客戶基本資料變更申請書』，並分別加蓋原留印鑑或簽名式樣，辦理變更地址事宜。 

(二)股票發行公司停止過戶期間，應由股東以書面通知股票發行公司，以書面為之者，應簽蓋留存於股票發行公司之簽名式或印鑑，辦理通訊或

戶籍地址變更。 

  

2. 2. 2. 2. 投資人因遷移住處投資人因遷移住處投資人因遷移住處投資人因遷移住處，，，，欲變更通訊地址欲變更通訊地址欲變更通訊地址欲變更通訊地址，，，，一定要回原開一定要回原開一定要回原開一定要回原開戶戶戶戶證券商證券商證券商證券商辦辦辦辦理理理理嗎嗎嗎嗎？？？？    

基於作業安全考量，客戶申請基本資料變更時，應持原留印鑑填具「客戶基本資料變更申請書」向往來證券商申請。 

  



查查查查詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳詢往來證券商及帳戶戶戶戶餘額餘額餘額餘額    

1. 1. 1. 1. 投資人應如何投資人應如何投資人應如何投資人應如何辦辦辦辦理集保有價證券繼承手續理集保有價證券繼承手續理集保有價證券繼承手續理集保有價證券繼承手續？ ？ ？ ？     

(一)如被繼承人之證券存摺已遺失，繼承人需辦理被繼承人存摺掛失補發時，應持繼承人印鑑及其身分證或身分證臨時證明書，填具「存摺掛失/

磁條損毀/存摺行次登錄申請書」及「掛失解除/補發存摺/磁條重建/空白單式存摺掛失申請書」於申請書簽蓋繼承人印鑑，並檢附繼承系統表等證

明繼承人身分之文件向往來證券商申請。 

(二)繼承人填具「繼承、贈與、抵繳股款及拋棄股份轉帳／撤銷申請書」，加蓋繼承人印鑑，並檢附被繼承人之證券存摺及「公開發行股票公司

股務處理準則」第24條規定之下列相關證明文件，向被繼承人往來證券商提出轉帳申請，由證券商將繼承人檢具之相關資料，透過本公司代轉至

發行公司或其股務代理機構審核，發行公司或其股務代理機構審核無誤後，通知本公司將有價證券轉帳至繼承人集保帳戶： 

1、繼承系統表。 

2、股票繼承人現在部分戶籍謄本。 

3、本國繼承人其國民身分證或戶政事務所發給之印鑑證明書（繼承人為未成年人時，應加法定代理人之國民身分證或戶政事務所

發給之印鑑證明書）。 

4、繼承人有數人時，其應繼分依民法繼承編應繼分規定分配者，填具全部繼承人股份分配同意書；由法院裁判者，檢附法院裁判

書。 

5、依遺產及贈與稅法第41條規定核發之遺產稅完稅或免稅證明書。 

註︰現行繼承作業發行公司約可於14天內完成，本公司將個案洽請發行公司儘速處理。 

 

2. 2. 2. 2. 投資人應如何投資人應如何投資人應如何投資人應如何辦辦辦辦理實體股票繼承手續理實體股票繼承手續理實體股票繼承手續理實體股票繼承手續？？？？    

由合法繼承人檢附下列文件，至股票發行公司股務單位或其股務代理機構，填具過戶申請書，並在股票背面受讓人欄簽蓋留存於股票發行公司之

簽名式或印鑑，辦理繼承股票： 

1、繼承系統表。 

2、股票繼承人現在部分戶籍謄本。 

3、本國繼承人其國民身分證或戶政事務所發給之印鑑證明書（繼承人為未成年人時，應加法定代理人之國民身分證或戶政事務所

發給之印鑑證明書）。 

4、繼承人有數人時，其應繼分依民法繼承編應繼分規定分配者，填具全部繼承人股份分配同意書；由法院裁判者，檢附法院裁判

書。 

5、依遺產及贈與稅法第41條規定核發之遺產稅完稅或免稅證明書。 

 

1. 1. 1. 1. 投資人如何申請投資人如何申請投資人如何申請投資人如何申請查查查查詢本人之開詢本人之開詢本人之開詢本人之開戶戶戶戶證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料？？？？    

投資人申請查詢其本人開戶證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料時，依下列程序辦理： 

(一)至任一開戶證券商申請 

1、本人親自申請應填具「臺灣集中保管結算所股份有限公司受理投資人及外部單位查詢資料申請書」加蓋開戶原留印鑑，並檢附下列文件： 

(1)自然人：國民身分證正本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件） 

(2)法人/機構：法人/機構登記證明文件影本及負責人國民身分證影本(均加註與正本相符字樣) 

2、本人委託他人代為申請應填具申請書加蓋開戶原留印鑑，並檢附下列文件： 

(1)自然人： 

A.本人國民身分證正本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件） 

B.加蓋本人開戶原留印鑑之授權書正本 

C.受託人之國民身分證正本 



(2)法人/機構： 

A.法人/機構登記證明文件影本及負責人國民身分證影本(均加註與正本相符字樣) 

B.加蓋法人/機構開戶原留印鑑之授權書正本 

C.受託人之國民身分證正本 

(二)至集保結算所申請 

1、限本人親自辦理。 

地址：台北市復興北路365號2樓 

電話：02-27195805 

2、應填具申請書，並檢附下列文件： 

(1)自然人： 

A.國民身分證正本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件） 

B.第二證件正本（健保卡、駕照、護照、居留證、戶口名簿、戶籍謄本等任一證件） 

(2)法人/機構： 

法人/機構登記證明文件正本及負責人國民身分證正本 

 

2. 2. 2. 2. 繼承人如何申請繼承人如何申請繼承人如何申請繼承人如何申請查查查查詢被繼承人之開詢被繼承人之開詢被繼承人之開詢被繼承人之開戶戶戶戶證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料？？？？    

繼承人申請查詢被繼承人開戶證券商明細資料及有價證券異動與餘額資料時，依下列程序辦理： 

(一)至被繼承人任一開戶證券商申請 

1、繼承人/遺產管理人親自申請應填具申請書，並檢附下列文件： 

(1)繼承人： 

A.繼承人國民身分證正本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件） 

B.繼承人現在戶籍謄本 

C.載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本 

D.繼承系統表 

(2)遺產管理人： 

A.選任遺產管理人之法院相關文件正本 

B.遺產管理人國民身分證正本 

2、繼承人委託他人代為申請應填具申請書，並檢附下列文件： 

(1)同繼承人親自申請應檢附之證明文件 

(2)繼承人加蓋印鑑證明之授權書正本 

(3)繼承人印鑑證明正本 

(4)受託人之國民身分證正本 

(二)至集保結算所申請 

1、繼承人/遺產管理人親自申請應填具申請書，並檢附下列文件： 

(1)繼承人： 

A.繼承人國民身分證正本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件） 

B.繼承人現在戶籍謄本 



 

C.載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本 

D.繼承系統表 

(2)遺產管理人 

A.選任遺產管理人之法院相關文件正本 

B.遺產管理人國民身分證正本 

2、繼承人委託他人代為申請應填具申請書，並檢附下列文件： 

(1)同繼承人親自申請應檢附之證明文件 

(2)繼承人加蓋印鑑證明之授權書正本 

(3)繼承人印鑑證明正本 

(4)受託人之國民身分證正本 

(三)郵寄申請應填具申請書於簽章欄加蓋與印鑑證明相同之印鑑式樣，並檢附下列文件： 

1、繼承人： 

(1)國民身分證影本（非本國人應持護照、居留證或其他經認證之相關證明文件並加註與正本相符字樣） 

(2)繼承人現在戶籍謄本 

(3)載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本 

(4)繼承系統表 

(5)繼承人印鑑證明正本 

2、遺產管理人： 

(1)同遺產管理人親自申請應檢附之證明文件影本(加註與正本相符字樣) 

(2)載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本 

(3)遺產管理人印鑑證明正本 

(四)遺產管理人為政府相關機構者，應具函檢附法院相關證明文件。 

 

3. 3. 3. 3. 投資人如何投資人如何投資人如何投資人如何辦辦辦辦理短期票券繼承及餘額理短期票券繼承及餘額理短期票券繼承及餘額理短期票券繼承及餘額查查查查詢等事宜詢等事宜詢等事宜詢等事宜？？？？

投資人如欲辦理有關短期票券相關事宜，請洽各往來清算交割銀行分行辦理；如有任何其他問題，可來電02-27195805轉820至826。 

  


